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I Laboratori [ŀōΩLƳǇŀŎǘςLe reti locali e i cicli di coprogrammazionee 
coprogettazione del welfare di comunità

Un approccio operativo alla valutazione 
delle azioni di welfare di comunità

Logiche e metodi per rendere efficaci le valutazioni per 
riorientare e legittimare le azioni di welfare locale
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üSperimentare la progettazione di un piano di valutazione per il 
proprio progetto [ŀōΩLƳǇŀŎǘcome rete territoriale in 
relazione ai riferimenti metodologici offerti
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RICAPITOLANDO IL PRIMO INCONTRO: gli strumenti della 
coprogrammazionee della coprogettazione

Dalla cornice normativa (articolo 55 del Codice del Terzo settore) 

Lƴ ŦƻǊȊŀ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ рр ǎƛ ƛƴǎǘŀǳǊŀ fra i soggetti pubblici e gli enti del terzo settore un canale di amministrazione 
condivisa, alternativo a quello del profitto e del mercato.

(Corte Costituzionale, sentenza n. 131 del 2020)

Scarto di paradigma: ampliamento dei confini del welfare -
da un coinvolgimento puntiforme e parcellizzato alla 
partecipazione condivisa ad un processo continuativo e circolare
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RICAPITOLANDO IL PRIMO INCONTRO: gli strumenti della 
coprogrammazionee della coprogettazione

1. Ripensare i modelli di governance, sia delle proprie organizzazioni sia della matrice 
della governance territoriale, secondo modelli per obiettivi e processi

2. Formarsi costantemente e utilizzare i riferimenti di una cultura di squadra 
όǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƻƳǳƴŜΣ ǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ Řŀ Ǌǳƻƭƛ ŘŜƭƭŀ 
ǎǉǳŀŘǊŀΣ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǾŜǊǎƻ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ Ŝ ǾŜǊǎƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻύ

3. Cambiare il modo con cui guardiamo la comunità: uno scarto ŘŀƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ 
dei bisogni tout court ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ
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VALUTARE: QUALE LINK CON I PROCESSI DI COPROGRAMMAZIONE E 
COPROGETTAZIONE?

[ΩƻǊƛȊȊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŀ coprogrammazionee della 
coprogettazione mette al centro la domanda: 

v¦![ 9Ω [! 5Lw9½Lhb9 /ha¦b9Κ 

wƛƭŜǾŀǊŜ ǎŜ ŎΩŝ ƻ ƴƻƴ ŎΩŝ ǳƴ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻΥ 

è già un processo valutativo!
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VALUTARE: QUALE LINK CON I PROCESSI DI COPROGRAMMAZIONE E 
COPROGETTAZIONE?

Quali sono i criteri che permettono di definire se quanto abbiamo 
definito è o non è un obiettivo?

Condividere quali sono i CRITERI con cui costruire obiettivi (o valutare 
gli obiettivi che abbiamo a disposizione) 
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CRITERI DI DEFIZIONE DI UN OBIETTIVO

Obiettivo = è uno scopo astratto a cui tendere la cui definizione risponda ai
seguenticriteri:

* Innescaprocessi(consentedi vederechecosasipuò fareper perseguirlo)

*9Ωcondivisibile(nonpuò esserefrainteso,interpretato, si riferiscea presuppostiespliciti,
trasferibili)

*9Ωvalutabile/misurabile(consentedi individuaredegliindicatori)

*9Ωperseguibile(ovverocoerentecongli elementiin ingressoraccolti)
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VALUTARE: t9w/I9ΩΚ

ü Se facciamo riferimento ad obiettivi comuni con i processi di coprogrammazionee 
coprogettazione, allora stiamo facendo riferimento ad una dimensione 
trasformativa.

[ŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀ ŘǳƴǉǳŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘƛǾŀΣ ƻǾǾŜǊƻ 
consente di TRASFORMARE, potremmo dire INNOVARE, costantemente i servizi e i 
processi e non unicamente, se intesa dentro una logica non trasformativa, come 
RENDICONTAZIONE
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VALUTARE: COME?

ü tŀǎǎŀǊŜ Řŀƭ ǇŜǊŎŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻ

bŜƭ ǇŜǊŎŜǇƛǘƻΣ ƴŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀΣ ǾŜŘƛŀƳƻ ƛƭ 
sole che si muove.

La scienza osserva che è la Terra a muoversi 
intorno al Sole.

bŜƭ ǇŜǊŎŜǇƛǘƻΣ ƴŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀΣ ŘƛŎƛŀƳƻ ŎƘŜ ƛƭ ŦŜǊǊƻ ŀŦŦƻƴŘŀΦ
La scienza osserva il ferro con le lenti della teoria e fa 

galleggiare il ferro.



PROG. 2463 - CUP: E89F18000510007

±ŀƭǳǘŀǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ

Å Valutazione fondata sulla 
propria opinione o visione 
personale

Å Logica stakeholder: la logica del 
proprio interesse porta a 
valutare secondo il proprio 
ŎǊƛǘŜǊƛƻ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ

Valutare attraverso la scienza

Å Valutazione fondata su criteri 
terzi condivisi

Å Logica communityholder: lo 
logica del muoversi per obiettivi 
condivisi porta a valutare 
secondo criteri terzi condivisi

VALUTARE: COME?
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VALUTARE: COSA?

Valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ

Valutazione di 
processo

Valutazione 
della 

soddisfazione

Valutazione 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

sociale
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Valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ

[ŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŀǘǘŜǎǘŀǊŜ ƛƭ ǉǳŀƴǘǳƳ Řƛ 
obiettivo raggiunto.

Strategicità: consente di attestare il grado di trasformazione 
generato 

Quindi:

-Cŀ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ

-aƛǎǳǊŀ ƭƻ ǎŎŀǊǘƻ ǘǊŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ǉƻǎǘƻ Ŝ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƻ
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±![¦¢!w9 [Ω9CCL/!/L!Υ COME?

Valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ

Come si fa?

Occorre misurare e confrontare un T0 e un T1

Cosa andiamo a rilevare e a confrontare?

Rileviamo come viene configurata la realtà che vogliamo 
ŀƴŘŀǊŜ ŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ



PROG. 2463 - CUP: E89F18000510007

±![¦¢!w9 [Ω9CCL/!/L!

Valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ

UN ESEMPIO:

Obiettivo progettuale: PROMUOVERE LE COMPETENZE LINGUISTICO-
COMUNICATIVE DEGLI ALUNNI NEOARRIVATI

Obiettivo valutativo: RILEVARE LO SCARTO CIRCA LE COMPETENZE 
LINGUISTICO COMUNICATIVE PROPOSTE
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Valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ

UN ESEMPIO:

Obiettivo valutativo: RILEVARE LO SCARTO CIRCA LE COMPETENZE 
LINGUISTICO COMUNICATIVE PROPOSTE

Å Definire quali indicatori di risultato utilizziamo per rilevare le 
competenze linguistico-comunicative

ÅwƛƭŜǾŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ όǇǊƛƳŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻύ Ŝ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ƻ ŀ 
un tempo successivo (a un tempo 1 o finale)
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Lo stesso processo metodologico può 

essere applicato ad obiettivi (e dunque a 

livelli progettuali diversi):

ǎƛ ǇǳƼ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Řƛ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ 

personalizzato, di un progetto di servizio, di 

ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΣ Řƛ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ 

sviluppo delle politiche sociali territoriali
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Valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ

UN ALTRO ESEMPIO:

Obiettivo progettuale: PROMUOVERE UNA CULTURA CONDIVISA  TRA GLI 
SNODI TERRITORIALI RISPETTO AI PROCESSI DI «INCLUSIONE» DEI 
CITTADINI PROVENIENTI DI PAESI TERZI

hōƛŜǘǘƛǾƻ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾƻΥ wL[9±!w9 [h {/!w¢h /Lw/! v¦!b¢h {L 9Ω 
INCREMENTATA UNA CULTURA CONDIVISA
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Valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ

UN ALTRO ESEMPIO:

hōƛŜǘǘƛǾƻ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾƻΥ wL[9±!w9 [h {/!w¢h /Lw/! v¦!b¢h {L 9Ω 
INCREMENTATA UNA CULTURA CONDIVISA

Å Definire quali indicatori di risultato si possono utilizzare per 
rilevare la «cultura condivisa» 

ÅwƛƭŜǾŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ όǇǊƛƳŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻύ Ŝ ŀƭƭŀ 
fine o a un tempo successivo (a un tempo 1 o «finale»)
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Valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ

wL!{{¦a9b5hΧvŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀΥ

мΦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ƻǾǾŜǊƻ ŎƛƼ ŎƘŜ Ƴƛ ƛƴŘƛŎŀ ŎƘŜ 
una certa realtà rilevata può essere considerata un risultato

2. strutturazione di una metodologia test-retest in modo da poter 
confrontare pre e post intervento (T0 e T1)

3. costruzione di strumenti di rilevazione coerenti con il piano di 
indagine
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Payattention!

Glioutput (ovvero i prodotti/servizi realizzati es. 320 ore di mediazione linguistico-
culturale)

non sono 

gli outcome(ovvero i risultati conseguiti es. trasformazione delle modalità con cui 
docenti e genitori interagiscono tra loro in relazione alla condivisione di obiettivi a 
favore del minore)
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VALUTARE IL PROCESSO

Valutazione 
di processo

La valutazione di processo fa riferimento al «come» si sta portando 
avanti un progetto/servizio.

Strategicità: consente di attestare lo stato di avanzamento del 
progetto e di fare modifiche in itinere

ÅaƛǎǳǊŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ
Å Valutare i processi comporta individuare ciò che mi può indicare lo 

stato di avanzamento del progetto in relazione ad ogni strategia che 
ho individuato
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Payattention!

5ƛǎǘƛƴƎǳŜǊŜ ƭΩefficienza assoluta 

ƻǾǾŜǊƻ άǎǇŜƴŘŜǊŜ ƳŜƴƻ ƻ ŦŀǊŜ ƛƴ ƳƛƴƻǊ ǘŜƳǇƻέ

ŘŀƭƭΩ efficienza gestionale

ƻǾǾŜǊƻ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘǊŀ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Ŝ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜΣ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭƛΣ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛ Ŝ 
Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΣ ƛƭ ǘǳǘǘƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊŀǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 
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VALUTARE IL PROCESSO

Valutazione 
di processo

Indicatori di processo rispetto ŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŀǎǎƻƭǳǘŀ: 

Rispondono alla domanda «come» stiamo usando le risorse 
economiche/di tempo?
A che punto siamo rispetto al loro uso?

Esempi: n. di ore svolte dagli operatori
n. di richieste per linea di intervento
n. incontri di CdR
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VALUTARE IL PROCESSO

Valutazione 
di processo

LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩ efficienza gestionale:

Rispondono alla domanda «come» ci stiamo muovendo in termini di 
squadra? Come stiamo interagendo rispetto al perseguimento 
ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻΚ 9ǎŜƳǇƛΥ

- Quali sono gli obiettivi dei ruoli? Sono espliciti e condivisi?
- vǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƛ Ǌǳƻƭƛ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎƻƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻΚ {ƻƴƻ 

espliciti e condivisi?
- Quali sono le «regole del gioco» ovvero quali prassi di collaborazione 

utilizziamo? E come le stiamo portando avanti? (es. n. di incontri CdRe 
modalità di gestione degli accordi)
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Valutazione 
di processo

/ŀƳōƛŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǾŀƭǳǘŀǘƛǾƻΗ

ü {Ŝ Ǿŀƭǳǘƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀǎǎƻƭǳǘƛΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ 
valutazione di processo sarà orientato al governo nella gestione 
delle risorse

ü {Ŝ Ǿŀƭǳǘƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ 
valutazione di processo sarà orientato al governo della squadra, 
ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ Ŝ ǎŜƳǇǊŜ ƛƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 
ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭŜ
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VALUTARE LA SODDISFAZIONE

Valutazione
della 

soddisfazione

La valutazione della soddisfazione consente di rilevare quanto 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŝ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƛ ŦǊǳƛǘƻǊƛ

Strategicità: consente di incrementare la conoscenza dei fruitori

Ŗaccolta dei criteri in base ai quali chi ha fruito di un certo 
intervento si dichiara o meno soddisfatto

F̧are la rilevazione della soddisfazione comporta dotarsi di domande 
aperte che consentano di raccogliere le teorie del rispondente
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Payattention!

ü Rilevare la soddisfazione NON 
coincide con rilevare il gradimento!

La domanda chiusa non consente di 
raccogliere cosa pensa il rispondente
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Payattention!

Esempio:

Å ά9Ω ǎƻŘŘƛǎŦŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ 
ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΚέ

Moltissimo molto    abbastanza   per niente

Aspetti critici

Vnon è detto che il rispondente lo consideri un 
suo criterio di soddisfazione

Vnon sappiamo in base a cosa il rispondente 
dice «moltissimo» o «per niente»
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VALUTARE LA SODDISFAZIONE

Valutazione
della 

soddisfazione

Esempio di valutazione della soddisfazione rispetto ad un progetto di 
formazione rivolto ad un gruppo di Assistenti Sociali:

Si immagini di incontrare una collega che non ha partecipato alla 
formazione di oggi.
Per quali motivi le consiglierebbe di partecipare ad un incontro 
analogo?

Per quali motivi NON le consiglierebbe di partecipare ad un incontro 
analogo?
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VALUTARE LA SODDISFAZIONE

Valutazione
della 

soddisfazione

Per quali motivi le consiglierebbe di partecipare ad un incontro 
analogo?
Per quali motivi NON le consiglierebbe di partecipare ad un incontro 
analogo?

QUALI ELEMENTI RILEVIAMO?
Å Numerosità dei punti di forza e dei punti di criticità
Å A fronte dei criteri utilizzati dai rispondenti, categorizzazione dei 

contenuti rispetto ai quali viene definito il punto di forza o di 
criticità
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Un esempio:
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Un esempio:
PUNTI CRITICI ςPer quali motivi non consiglieresti la partecipazione 

al percorso formativo?

Macrocategoria Criteri per inserire i testi 

nella macrocategoria

Esempi di testo

TEMPISTICHE

(4 risposte)

I rispondenti utilizzano

contenuti che fanno

riferimento ai tempi di

svolgimentodelpercorso

ά- cattiva collocazionenel

quadroorarioǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜέΣ

άǾƛǎǘŀla quantità di ore,

diluirla durante tutto ƭΩŀƴƴƻ

ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻέ.

USO DI CONCETTI

TEORICI E

TERMINOLOGIE

SPECIFICA

(3 risposte)

I rispondentiesplicitanocome

aspettocritico il riferimento a

concetti e terminologie

specifichee complesse.

ά{Ŝdevo trovare un lato

negativo, può essere la

difficoltà di certi concetti e

di alcune άǇŀǊƻƭƻƴŜέ

utilizzate[Χϐέ.

ά9ŎŎŜǎǎƛǾŀinsistenza su

terminologie tecniche

sicuramenteutili per avere

un quadro di intervento

chiaroe indirizzabili[Χϐέ.

PUNTI DI FORZA ςPer quali motivi consiglieresti la partecipazione al percorso 

formativo?

Macrocategoria Criteri per inserire i testi 

nella macrocategoria

Esempi di testo

RIFLESSIONE SUL RUOLO
(4 risposte)

I rispondenti utilizzano 
contenuti che fanno 
riferimento al ruolo di 
educatore

άǊŀƎƛƻƴŀǊŜ ǎǳƭ ƴƻǎǘǊƻ Ǌǳƻƭƻ 
Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘƛέΣ άǎǾƻƭƎŜǊŜ ŀƭ 
ƳŜƎƭƛƻ ƛƭ Ƴƛƻ ǊǳƻƭƻέΣ 
άƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ 
ǎǳƭ Ƴƛƻ Ǌǳƻƭƻέ

th{{L.L[L¢!Ω 5L 5h¢!w{L 
DI RIFERIMENTI 
METODOLOGICI
(9 risposte)

I rispondenti esplicitano 
come punto di forza il 
dotarsi di riferimenti terzi 
di ordine metodologico

άǉǳŀŘǊƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƻ 

ǳƎǳŀƭŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛέΣ 

άŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ  ƭƛƴŜŜ-

ƎǳƛŘŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƘŜέΣ  

άƳŜǎǎŀ ŀ ŦǳƻŎƻ Řƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ 

Ŝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜέ
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Un esempio:
PUNTI CRITICI ςPer quali motivi non consiglieresti la partecipazione 

al percorso formativo?

Macrocategoria Criteri per inserire i testi 

nella macrocategoria

Esempi di testo

COINVOLGIMENTO

DELLEALTREFIGURE

EDUCATIVE

(2 risposte)

I rispondenti utilizzano il

riferimento ŀƭƭΩǳǘƛƭƛǘŁdel

confronto con i colleghi per

poter applicare

effettivamente i riferimenti

teorico-metodologici per cui

sonostati formati.

άtŜǊnessun motivo, ma

questopercorsosarebbeda

proporre a tutte le figure

educative ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdel

contesto scuola,altrimenti

quanto appreso è di

difficileapplicazione.έ

PRESCRIZIONEDELLA

PARTECIPAZIONE

(1 risposta)

I rispondenti commentano

circa la possibilitàdi scegliere

di aderire o meno alla

propostaformativa.

ά{ƛpuò non partecipare?

[Χϐέ

PUNTI DI FORZA ςPer quali motivi consiglieresti la partecipazione al percorso 

formativo?

Macrocategoria Criteri per inserire i testi 

nella macrocategoria

Esempi di testo

CONFRONTO CON I 
COLLEGHI
(8 risposte)

I rispondenti utilizzano il 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛǘŁ ŘŜƭ 
confronto con i colleghi

άŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ 
ŜŘǳŎŀǘƻǊƛέΣ ά ǳǘƛƭŜ 
momento di scambio delle 
ǊŜŎƛǇǊƻŎƘŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜέΣ ά 
confrontarsi con altri 
ŎƻƭƭŜƎƘƛέ

SUPPORTO PER CASI 
CONCRETI
(4 risposte)

I rispondenti esplicitano 
ƭΩŀǾŜǊ ǘǊƻǾŀǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘƻ 
rispetto alla gestione di 
situazioni concrete.

άǎǘǳŘƛƻ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘƻ Řƛ 

Ŏŀǎƛ ŎƻƴŎǊŜǘƛέΣ άƘƻ 

imparato dalle situazioni 

concrete e dalla loro 

ŀƴŀƭƛǎƛέ
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VALUTARE LA SODDISFAZIONE

Valutazione
della 

soddisfazione

Come utilizzare quanto rilevato dalla valutazione della soddisfazione?

+ costruire un piano di miglioramento
+ utilizzare gli elementi emersi per analizzare le esigenze per 
riprogettare
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±![¦¢!w9 [ΩLat!¢¢h {h/L![9

Valutazione 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

sociale

Si intende la capacità dei progetti e servizi di promuovere modi 
di ragionare e relazionarsi generativi di coesione sociale, 
consentendo di rilevare come le risorse impiegate, da un 
ente/organizzazione, sono investite rispetto alla coesione 
sociale.

Strategicità: consente di sviluppare una rete di servizi  
generativa di coesione, costantemente in dialogo con la 
comunità
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±![¦¢!w9 [ΩLat!¢¢h {h/L![9

Valutazione 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

sociale

- Non fa riferimento al singolo progetto/servizio ma alla sua 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ ζŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀη ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ 
comunità

-aƛǎǳǊŀ ǉǳŀƴǘƻ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ƳƻŘƻ Řƛ ζŦŀǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛƻη άƛƳǇŀǘǘŀέ ǎǳƭƭƻ 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŜ ƻǾǾŜǊƻ ǎǳƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
fruitori in qualità di cittadini alla coesione della comunità

- Consente di anticipare quali investimenti consentono nel 
medio/lungo periodo di generare risparmio
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±![¦¢!w9 [ΩLat!¢¢h {h/L![9

Valutazione 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

sociale

vǳƛƴŘƛ ƴƻƴ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ǎƛƴƎƻƭƻ 
progetto/intervento/servizio bensì a come questo e la sua 
ƳŜǎǎŀ ƛƴ ƻǇŜǊŀ ŘƛŀƭƻƎŀ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎƻǾǊŀƻǊŘƛƴŀǘƻ ŘŜƭƭŀ 
coesione della comunità

/ƻƳŜ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ όŜǎŜƳǇƛƻ ǇƻƴǘŜύΥ
- {ƛ ǇǳƼ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƴŎƘŜ ǇǊƛƳŀ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŀŎŎŀŘŀ
- {ƛ Ǿŀƭǳǘŀ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀ ŎƻƳŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ 

interagisce con lo specifico ecosistema ambiente
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Valutazione 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

sociale

[ŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ Řƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ǳƴŀ pluralità di 
dimensioni:

1. analisi della condizioni su cui si costruiscono i progetti/servizi (es. quali sono i criteri 
su cui sono costruiti i bandi o su cui vengono erogati finanziamenti)

2. ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ όǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻŎŎƻǊǊŜΧǇǊƻƎŜǘǘŀǊŜ Ŏƻƴ ƛƳǇŀǘǘƻΗύ

3. rilevazione delle competenze comunitarie generate (ovvero quanto si è generata 
una collocazione da community holder)

4. anticipazioni sugli sviluppi futuri con una traduzione economica di benefici, 
investimenti e resa
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±![¦¢!w9 [ΩLat!¢¢h {h/L![9 ςil valore generato

Valutazione 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 

sociale

[ŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƳƛǊŀ ŀƭƭŀ άǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜέ. Se il 
ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ƭŀ άǊƛŎŎƘŜȊȊŀέ ƎŜƴŜǊŀǘŀΣ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŝ ƛƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 
άŦƻƴŘƻέ όƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁύ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ƻǇŜǊŀΦ

Prevede la misurazione di quanto il servizio abbia contribuito alla 
costruzione, per le persone coinvolte, del profilo di ruolo del 
άŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƘƻƭŘŜǊέΦ  [Ŝ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ƛƴǘŜǎŜ ǳƴƛŎŀƳŜƴǘŜ 
come i destinatari del progetto, bensì come tutti i ruoli che in diverso 
modo hanno avuto a che fare con il progetto (es. erogatori e 
realizzatori) poiché ciascuno esercita anche il ruolo di cittadino
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A partire dai riferimenti teorici e dalla definizione di coesione sociale, è stato costruito un profilo di ruolo di 
cittadino come community-holder secondo tre indicatori (assi di misura): 

1. le competenze di saper essere (CmSe) 
2. la collocazione di ruolo (CoR) 
оΦ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όhhύ 

Si considera CmSeŎƻƳŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ ǎŀǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ όǎƻŦǘ ǎƪƛƭƭύ ŎƘŜ ƛ ǾŀǊƛ Ǌǳƻƭƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŜǎǇǊƛƳŜǊŜ Ŝ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻκǎŜǊǾƛȊƛƻ άƳƻōƛƭƛǘŀέΦ Lƴ ōŀǎŜ ŀ ŎƻƳŜ ǾƛŜƴŜ 
configurato il proprio ruolo (CoR) tali competenze possono venire più o meno messe in campo/esercitate 
ovvero le competenze potenziali si trasformano in competenze reali. La direzione verso cui si rivolge il ruolo 
ǾƛŜƴŜ Řŀǘŀ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΤ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ǘŀƴǘƻ ǇƛǴ Ŏƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀŘ ǳƴ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎƻŜǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
(OO), più il contributo offerto sarà efficace nel promuovere/generare coesione sociale.
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DALLE LINEE GUIDA ςluglio 2019

Linee guida  per  la  realizzazione  di   sistemi   di   valutazione dell'impatto sociale delle attività 
svolte dagli  enti  del  Terzo settore, ai sensi dell'art. 7, comma 3 della legge 6  giugno  2016, n. 106. 

«per  valutazione dell'impatto  sociale  si  intende  la  valutazione   qualitativa equantitativa, sul breve, 
medio e lungo periodo, degli  effetti  delle attività svolte sulla comunità di riferimento rispetto
all'obiettivo individuato»

«Il sistema di valutazione dell'impatto sociale ha il fine di  far emergere e far conoscere: il valore 
aggiunto sociale generato; i  cambiamenti  sociali  prodotti  grazie alle attività del progetto;  la 
sostenibilità dell'azione sociale» 

«Prospettivadella costruzione di comunità più inclusive, sostenibili e coese»
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ωDefinisce visione 
mandato

Livello politico

ω/ƻǎǘǊǳƛǎŎŜ ƛƭ άǾŜǊǎƻ 
ŘƻǾŜέ

Garantisce Linee 
indirizzo e Condizioni  

Livello dirigenziale
ω{ǾƛƭǳǇǇŀ ƛƭ άŎƻƳŜέ

Promuove Strategie di 
gestione

ωMonitora e ricompone 
le esigenze

Livello gestionale

ωDŜǎǘƛǎŎŜ ƛƭ άŎƻǎŀέ
Costruisce e realizza gli 
interventi 
bŜ ƭŜƎƎŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ
ωOffre letture

Livello operativo

Cha9 ¦¢L[L½½!w9 [9 5L±9w{9 [Lb99 ±![¦¢!¢L±9 ![[ΩLb¢9wbh 59L 
PROCESSI DI SCAMBIO TRA I LIVELLI DELLA GOVERNANCE TERRITORIALE?


