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| Laboratorif | 0 Q L ¢kedetOacali e i cicli dioprogrammaziones
coprogettazione del welfare di comunita

Un approccio operativo alla valutazione
delle azioni di welfare di comunita

Logiche e metodi per rendere efficaci le valutazioni per
riorientare e legittimare le azioni di welfare locale
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U Sperimentare la progettazione di un piano di valutazione per
proprio progetto] | 0 Q L corbdl re&elterritoriale in
relazione ai riferimenti metodologici offerti

’ ® 8
6! ‘ ‘ "0""‘ .
Y N )
" Progetto Q‘Q:. $ee LA CASA DEI COMUNIM
FAMI o'. an PROG. 2463 - CUP: E89F18000510007
Lab’lmpact ‘ 228 GmsaRDiA



Progetto co-finanziato dall'Unione Europea

\ J MINISTERO
- DELL' INTERNO
Q MINISTERO del LIVORO

FONDO ASILO. MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020

Oble vo Sy ifict eg xjoﬂ igrazione quolt -
leftivo nazionale 2. Infegrazione - piani Iln'ev eqona perlln razione del ciftadini di paesi ferzi

Piano Regionale pr 92463
LAB'IMPACT

RICAPITOLANDO IL PRIMO INCONTRO: gli strumenti della
coprogrammazionee della coprogettazione

Dalla cornice normativa (articolo 55 del Codice del Terzo settore)

Scarto di paradigma: ampliamento dei confini del welfare
da un coinvolgimento puntiforme e parcellizzato alla
partecipazione condivisa ad un processo continuativo e circolare

Ly FT2NJ I RSt ffraisdgdett publpici éigh enth déldeiizb sitale un canale di amministrazione
condivisg alternativo a quello del profitto e del mercato.

(Corte Costituzionale, sentenza n. 131 del 2020)
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RICAPITOLANDO IL PRIMO INCONTRO gli strumenti della
coprogrammazionee della coprogettazione

1. Ripensare modelli di governancesia delle proprie organizzazioni sia della matrice
della governance territoriale, secondo modelli per obiettivi e processi

2. Formarsi costantemente e utilizzaraferimenti di una cultura di squadra
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VALUTARE: QUALE LINK CON | PROCESSI DI COPROGRAMMAZIONE
COPROGETTAZIONE?

[ Q2 NA | | @praglamnaddné della
coprogettazione mette al centro la domanda:
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VALUTARE: QUALE LINK CON | PROCESSI DI COPROGRAMMAZIONE

COPROGETTAZIONE?

@ Quali sono i criteri che permettono di definire se guanto abbiamo
definito € o non e un obiettivo?

\/ Condividere quali sono | CRITERI con cul costruire obiettivi (o valutare
gli obiettivi che abbiamo a disposizione)
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CRITERI DI DEFIZIONE DI UN OBIETTIVO

Obiettivo = € uno scopo astratto a cui tendere la cui definizione risponda ai
seguenticriteri:

*Innescaprocessi(consentedi vedereche cosasipuo fare per perseguirlo)

*9 €bndivisibile(non puo esserefrainteso,interpretato, siriferiscea presuppostiespliciti,
trasferibili)

*9 ¢alutabile/misurabile (consentedi individuaredegliindicatori)
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VALUTARE: 9w/ | 9 QK

U Se facciamo riferimento ad obiettivi comuni con | processogrogrammazione
coprogettazione, allora stiamo facendo riferimento ad wmraensione
trasformativa.
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sole che si muove.
La scienza osserva che é la Terra a muoversi

intorno al Sole.
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La scienza osserva il ferro con le lenti della teoria e fa

galleggiare il ferro.
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A Valutazione fondata sulla
propria opinione o visione
personale

A Logica stakeholder: la logica del

Nroprio interesse porta a condivisi porta a valutare

\{alutarci secondo il proprio . ~ _ Secondg criteri terzi condivisi
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A Valutazione fondata su criteri
terzi condivisi

A Logicacommunityholder lo
logica del muoversi per obiettivi
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Valutazione

RSttt QST+ §trQé'gi9t§: donsente di attestare il grado di trasformazione
generato
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Valutazione
RSff OSTT QCéqrr%rﬁlﬁurare e confrontare un TOeun T1

Cosa andiamo a rilevare e a confrontare?

Come si fa?

AC Rileviamo come viene configurata la realta che vogliamo
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/ \ UN ESEMPIO:

Valutazione Obiettivo_progettuale: PROMUOVERE LE COMPETENZE LINGUISTICO
RSt f QST T BOMUNATIVE DEGLI ALUNNI NEOARRIVATI

4

2 C Obiettivo valutativo: RILEVARE LO SCARTO CIRCA LE COMPETENZE
? LINGUISTICO COMUNICATIVE PROPOSTE
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Obiettivo valutativo: RILEVARE LO SCARTO CIRCA LE COMPETEN
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A Definire quali indicatori di risultato utilizziamo per rilevare le
competenze linguisticgomunicative
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un tempo successivo (a un tempo 1 o finale)
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Lo stesso processo metodologico puo

essere applicato ad obiettivi (e dunque a

livelli progettuali diversi):
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personalizzato, di un progetto di servizio, di
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sviluppo delle politiche sociali territoriali
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UN ALTRO ESEMPIO:

Obiettivo progettuale: PROMUOVERE UNA CULTURA CONDIVISA TRA G

CITTADINI PROVENIENTI DI PAESI TERZI
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INCREMENTATA UNA CULTURA CONDIVISA
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RSt t QST ¥ INGREMENTATA UNA CULTURA CONDIVISA

A Definire quali indicatori di risultato si possono utilizzare per
rilevare la «cultura condivisa»
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Valutazione M® AYRAODARdzZENE f QAYRAOIF 02NB RA
RSt f OS ¥ Funacer@ redlta rilevata pud essere considerata un risultato

2. strutturazione di una metodologia testtestin modo da poter
confrontarepre e post intervento (TO e T1)
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G 3. costruzione di strumenti di rilevazione coerenti con il piano di
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Payattention!

Glioutput (ovvero I prodotti/servizi realizzati es. 320 ore di mediazione linguistico
culturale)

Nnon sono

glioutcome (ovvero i risultati consequiti es. trasformazione delle modalita con cui
docenti e genitori interagiscono tra loro in relazione alla condivisione di obiettivi a
favore del minore)
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VALUTARE IL PROCESSO

4 N

Valutazione
di processo

La valutazione di processo fa riferimento al «xcome» si sta portando
avanti un progetto/servizio.

Strategicita:consente di attestare lo stato di avanzamento del
progetto e di fare modifiche in itinere

4
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A Valutare i processi comporta individuare cido che mi puo indicare lo
stato di avanzamento del progetto in relazione ad ogni strategia ch

ho individuato
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VALUTARE IL PROCESSO
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Indicatori di processo rispettd f { QSTFFTFAOASY I | | aa

Valutazione

di processo Rispondono alla domanda «come» stiamo usando le risorse

economiche/di tempo?
A che punto siamo rispetto al loro uso?

Esempi: n. di ore svolte dagli operatori
n. di richieste per linea di intervento

e o n. incontri diCdR
e ’ Q‘Q‘
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Valutazione
di processo
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VALUTARE IL PROCESSO

LYRAOFG2NA RA EirQagesiichaleNA 4 LIS (0 G 2

Rispondono alla domanda «come» ci stiamo muovendo in termini di
qugadra? Come stiamo inte[agendvo rispevtto a[ perseguimento )
RSttt Q20ASU0A02 O2YyRAOCA&ZK 9aSYlL

- Quali sono gli obiettivi dei ruoli? Sono espliciti e condivisi?

- vdzZl tA azy2 S Y2RIFIftAGLE O2y OdzA A
espliciti e condivisi?

- Quali sono le «regole del gioco» ovvero quali prassi di collaborazione
utilizziamo? E come le stiamo portando avanti? (es. n. di incCdtRe
modalita di gestione degli accordi)
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Valutazione

di processo U{S QOlIfdziz ftQSFFAOASYI I Ay U(GSNX¥YAY
valutazione di processo sara orientatagalverno nella gestione
delle risorse
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valutazione di processo sara orientatagalverno della squadra
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Valutazione
della
soddisfazione

VALUTARE LA SODDISFAZIONE

La valutazione della soddisfazione consente di rilevare quanto
f QAVOSNIISY (12 § O2SNBYyGS 02y S

Strategicita:consente di incrementare la conoscenza dei fruitori

. Raccolta dei criteri in base ai quali chi ha fruito di un certo
Intervento si dichiara o meno soddisfatto

. Fare la rilevazione della soddisfazione comporta dotarsi di domand
aperte che consentano di raccogliere le teorie del rispondente
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LAB'IMPACT

Payattention!

U Rilevare la soddisfazione NON
coincide con rilevare il gradimento!

La domanda chiusa non consente di
raccogliere cosa pensa il rispondente
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Payattention!

Esempio:

A a9Q az2zRRAaTIUUG2 RS
2LISNI U2 NANKE

Moltissimo molto abbastanza per niente

Aspetti critici
V non e detto che il rispondente lo consideri un
suo criterio di soddisfazione

V non sappiamo in base a cosa il rispondente
dice «moltissimo» 0 «per niente»
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Valutazione
della
soddisfazione
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VALUTARE LA SODDISFAZIONE

Esempio di valutazione della soddisfazione rispetto ad un progetto di
formazione rivolto ad un gruppo di Assistenti Sociali:

Si immagini di incontrare una collega che non ha partecipato alla

formazione di oggi.
Per quali motivi le consiglierebbe di partecipare ad un incontro

analogo?

Per quali motivi NON le consiglierebbe di partecipare ad un incontro
analogo?

LA CASA DE| COMUNI M
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VALUTARE LA SODDISFAZIONE

Per quali motivi le consiglierebbe di partecipare ad un incontro

analogo?
Per quali motivi NON le consiglierebbe di partecipare ad un incontro

analogo?

QUALI ELEMENTI RILEVIAMO?

A Numerosita dei punti di forza e dei punti di criticita

A A fronte dei criteri utilizzati dai rispondenti, categorizzazione dei
contenuti rispetto ai quali viene definito il punto di forza o di

criticita
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Un esempio:

Progetto %1 _
FAMI &

Lab’impact %
e -

Numerosita
punti critici /
punti di
forza

7 RISPONDENTI HANNO
ESPLICITATO CHE NON
HANNO MOTIVI PER NON
CONSIGLIARLO

36

maotivi per cui

partecipazione

LA CASA DE| COMUNI M
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motivi per cui
consiglierebbe la  NON consiglierebbe
la partecipazione

Punti di forza

Punti critici
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Un esempio:

Macrocategoria Criteri per inserire i testi Esempi di testo Macrocategoria Criteri per inserire i testi Esempi di testo
nella macrocategoria nella macrocategoria
TEMPISTICHE I rispondenti  utilizzand ¢& cattiva collocazionenel
(4 risposte) contenuti  che  fanno|quadroorariod S G G A Y RIFLESSIONE SUL RUQ| rispondenti utilizzano  [a NI 3A 2y F NB
riferimento  ai tempi di|d A & (ghantita di ore, (4 risposte) contenuti che fanno RA Laaraasy
svolgimentodel percorso  |diluirla durantetutto f Q' riferimento alruolodi  |YS3t A2 At Y
102fLa0A02¢ educatore aYl3I3aA2NB O
' ddzZ YA 2 Nz

USO DI CONCET]Irispondentiesplicitanocome|d { &evo trovare un lato th{{L.L[LG! {lrspondent esplicitano |4 dzt RNB Y& 0 1

TEORICI E|aspettocritico il riferimento a|negativo, puo essere la DI RIEERIMENTI come punto di forza il A3 dad £ S LIS NI

TERMINOLOGIE concetti e terminologieldifficolta di certi concettie METODOLOGICI dotarsi di riferimenti terzi | 5 | Ol dzh A A T 4 2

SPECIFICA specifichee complesse di alcune & LJ- N2 (9 risposte) di ordine metodologico JdzA BF Y& 2 R‘

(3risposte) utiliz%atf:[Z(G.é , GYSEAAL | Tds
a 9 OO S anaiste@da su & AGN} GCS3AS
terminologie tecniche

sicuramenteutili per avere
un quadro di intervento
chiaroe indirizzabil[X6. €
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Un esempio:

Macrocategoria

Criteri per inserire i testi
nella macrocategoria

Esempi di testo

COINVOLGIMENTO |l

DELLEALTREFIGUR|riferimento I £ f Q dzdeN
EDUCATIVE confronto con i colleghi per
(2 risposte) poter applicare

effettivamente i riferimenti

teorico-metodologici per cui
sonostati formati.

rispondenti utilizzano il

at SnNdsun motivo, ma

Macrocategoria

Criteri per inserire i testi
nella macrocategoria

Esempi di testo

duéstibgercorsosarebbeda
proporre a tutte le figure
educative | f f QA ddl
contesto scuola, altrimenti
guanto appreso € di
difficile applicazione&

SNy 2

CONFRONTO CON |
COLLEGHI
(8 risposte)

| rispondenti utilizzano il
NAFSNRYSY(z2
confronto con i colleghi

GO2YFTNRY G2 (
SRdzOl G2 NRX € =
momento di scambio dell
NBE OA LINR OK S
confrontarsi con altri
O2f f SAKAE

PRESCRIZIONEELLAI
PARTECIPAZIONE

circala possibilitadi sceglierg

rispondenti commentand

a { pud non partecipare?
[X6 €

SUPPORTO PER CASI
CONCRETI
(4 risposte)

| rispondenti esplicitano
f QF dSNJ G NR O
rispetto alla gestione di
situazioni concrete.

GaddzRA2 I LI
OFaA 02y ONXB
imparato dalle situazioni

concrete e dalla loro
FylrfAanace

(1 risposta) di aderire o meno alla
propostaformativa
e ".9'% ,'& e
T ’g“.‘"
ool XN
&- ’aﬁs\. .
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VALUTARE LA SODDISFAZIONE

4 N

Valgtelllzmne Come utilizzare quanto rilevato dalla valutazione della soddisfazione
ella
soddisfazione + costruire urpiano di miglioramento

+ utilizzare gli elementi emersi panalizzare le esigenze per
o riprogettare

i
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Valutazione

soclale

" Progetto % _ o
FAMI (Al
Lab’lmpact &% "
9o
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Si intende la capacita dei progetti e servizi di promuovere modi

RSt f OA Y LJd{rapignare e relazionarsi generativi di coesione sociale,

consentendo di rilevare come le risorse impiegate, da un
ente/organizzazione, sono investite rispetto alla coesione
sociale.

Strategicita:consente di sviluppare una rete dervizi
generativa di coesione, costantemente in dialogo con la
comunita
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4 N

- Non fa riferimento al singolo progetto/servizio ma alla sua

Valutazione NEtFTA2yS 02y tQ 7S02aAadGSYln
RSt f QA Y LI coniuita
sociale

-aAdadzN) ljdzk ya2 dzy C)SI\[JEZ Y2ZR2 R.
aQOAT dzLILI2Z RA O2YLISUSYIT S O2Ydzy A
o. O.. fruitori in qualita di cittadini alla coesione della comunita

0%:% 0" - Consente di anticipare quali investimenti consentono nel
medio/lungo periodo di generare risparmio

e life
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Valutazione
RSff QAYLJ U-&2Z 5 Ay 2

soclale
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FAMI &S
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aA NAFSNRAOS IffQz2
progettollntervento/servmo bensi a come questo e la sua

LISNF RALFE 231 O2y f Q
coesione deIIa comunita

f dzii  NB

QAYLI Gd2 | YOASYOLl €
|
|

f QA Y LI

f QAYLI GG 2

S
o 2 Iy
G2 Ay NBEIFIT

Interagisce con lo specifico ecosistema ambiente
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+1 ['¢!w9 [QLat!¢c¢h {h/L
/ \ [ GFtdzit T A2yS RSt QAYLI (0 Ruradit2dOA |
_ dimensiont
Valutazione
R S ft t QA Y LI énli@della condizioni su cui si costruiscono i progetti/servizi (es. quali sono i cri
sociale Su cui sono costruiti i bandi o su cui vengono erogati finanziamenti)
2. FyFtftAaA RSA LINPISGGA OGLISNI ISYSNI NB A
o 0. g' 3. rilevazione delle competenze comunitarie generate (ovvero quanto si € generata
o7 @ e una collocazione da community holder)
(1 I o°
4. anticipazioni sugli sviluppi futuri con una traduzione economica di benefici,

\ / investimenti e resa
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Prevede la misurazione di quanto il servizio abbia contribuito alla
costruzione, per le persone coinvolte, del profilo di ruolo del
GO02YYdzyAllé K2f RSNE®D [ S LISNRAZ2VY
come i destinatari del progetto, bensi come tutti i ruoli che in diverso
modo hanno avuto a che fare con il progetto (es. erogatori e
realizzatori) poiché ciascuno esercita anche il ruolo di cittadino
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A partire dai riferimenti teorici e dalla definizione di coesione sociale, e stato costruito un profilo di ruolc
cittadino come communityholder secondo tre indicatori (assi di misura):

1. le competenze di saper esse@n{Sée
2. la collocazione di ruol@6R
od fQ2NASY UGl YSyld2 FffQ20ASO0AT2 O0hho

Siconsider€mSe€O2 YS f QAYaASYS RSf{fS O2YLISGSyT S RA &l L
gL etdzit T A2yS L2aazy2 LRGIGSYTAFEYSYGS SALINAYSNE
configurato il proprio ruolo@QoR tali competenze possono venire piu 0 Meno messe in campo/esercitate
ovvero le competenze potenziali si trasformano in competenze reali. La direzione verso cui si rivolge il |
GASYS RIGlF RFEfTftQ20ASU0UAG2 RA NAFSNARAYSY(G2T LISNI
(O0), piu il contributo offerto sara efficace nel promuovere/generare coesione sociale.
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DALLE LINEE GUIDAglio 2019

Linee guida per la realizzazione di sistemi di valutazione dell'impatto sociale delle attivita
svolte dagli enti del Terzo settore, ai sensi dell'art. 7, comma 3 della legge 6 giugno 2016, n. 106.

«per valutazione dell'impatto sociale si intende la va lone qualitagrargitativa, sul breve,
medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita s @ ita di riferimento rispetto
all'obiettivo individuato»

«ll sistema di valutazione dell'impatto sociale ha il fine di far emergere e far conoscere: il valore
aggiunto sociale generato; i cambiamenti sociali prodotti grazie alle attivita del progetto; la
sostenibilita dell'azione sociale»

«Prospettivadellacostruzione di comunita piu inclusive, sostenibili e coese

, 2
Y e "% o
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