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Cosa serve / cosa è utile

per abilitare una 

Smart City – Smart Land ?
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Cittadini e imprese nell’era digitale
Nuovi modelli di comportamento e di relazione
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Cittadini e 
Associazioni

Smart & connected things

Imprese

Social networks

E-commerce

Digital business

Internet of Things
Industry 4.0

Wearable devices, 

domotica

Pubblica Amministrazione Digitale

Dati e servizi 

digitali della 

PA
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Ecosistemi digitali
Cosa sono?
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Un Ecosistema Digitale è una 
comunità di soggetti, sia pubblici che 
privati , che interagiscono attraverso 
relazioni digitali , si scambiano 
servizi ed informazioni in modo 
standard (API e glossari) , 
evolvendosi in termini di conoscenza, 
abilità, contatti e capacità di 
soddisfare i propri bisogni, creando 
nuove modalità per valorizzare il 
proprio business e perseguire obiettivi 
comuni all’intero ecosistema
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Pubblica Amministrazione 
ed ecosistemi digitali

� Integrazione tra Pubbliche Amministrazioni

� Integrazione tra imprese e Pubbliche Amministrazion i

� Co-erogazione dei servizi (pubblico-privato)
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Nel contesto della Pubblica Amministrazione, dove 
l’obiettivo non è quello di avere un ritorno economico ma di 
creare un valore per i cittadini e le imprese, l’applicazione 
di un modello basato su ecosistemi digitali può facilitare:
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In Italia cosa si sta facendo?
Modello strategico ICT della PA (AgID)
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Piano triennale per l’informatica nella 

Pubblica amministrazione 2017 – 2019 

(Agenzia per l’Ita
lia Digitale)



Cosa si sta facendo in
Regione Lombardia?
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Regione Lombardia
Quali iniziative digitali a beneficio di cittadini e imprese?
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Open Data 
Lombardia
Open Data 
Lombardia

+

L’unione delle due iniziative, tra loro complementa ri, 
amplia le modalità e le opportunità di valorizzazione  

del patrimonio informativo e può abilitare 
Smart City e Smart Land
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Open Data di Regione Lombardia
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www.dati.lombardia.itwww.dati.lombardia.it

� Oltre 3000 dataset pubblicati !
� Filtri, selezioni e download di dati in diversi 

formati
� Stories e infografiche
� Accesso tramite API
� Attivo dal 2012 con livelli crescenti di utilizzo

� Utilizzato anche da altre 
Pubbliche Amministrazioni 
lombarde
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Ecosistema digitale E015
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E015 digital ecosystem è un 
ambiente digitale di cooperazione 
aperto, competitivo, non 
discriminatorio e concorrenziale 
per lo sviluppo di applicazioni 
software integrate.

www.e015.regione.lombardia.itwww.e015.regione.lombardia.it
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Ecosistema digitale E015
Come è organizzato?
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Quali contenuti ci sono 
utili ad abilitare SmartCity 

Smart Land ?
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Comune di Bergamo
Mappa ZTL
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Comune di Bergamo
Elenco varchi ZTL
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Comune di Bergamo
Mappa Aree di sosta
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Comune di Bergamo
Mappa Aree di sosta
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Comune di Bergamo
Mappa Piste Ciclabili
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Comune di Bergamo
Numeri civici georeferenziati
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Comune di Bergamo
Mappa Hotspot WiFi
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Comune di Bergamo
Mappa Incidenti Stradali
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Comune di Monza
Aree sosta blu
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Comune di Monza
Aree a verde pubblico
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Regione Lombardia - TreNord
Orario ferroviario regionale
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Regione Lombardia
Matrice Origine Destinazione
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Ecosistema Digitale E015
Servizi di infomobilità
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Ecosistema Digitale E015
Servizi di infomobilità
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Ecosistema Digitale E015
Servizi di infomobilità
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Ecosistema Digitale E015
Molto altro ….
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Cultura

Ricettività

Ristorazione Itinerari

Eventi



Dalla teoria 
alle buone pratiche …

Come le iniziative digitali di 

Regione Lombardia (Open Data ed E015) 

stanno generando valore?
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Open data: oltre la trasparenza
Incidenti stradali nel Comune di Bergamo
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Open data: oltre la trasparenza
Esempi di app costruite “liberamente” sui dataset aperti
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Sagre della Lombardia

BellaLombardia: beni 
culturali del territorio
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E015: Webapp L15 
Il “dimostratore” dell’ecosistema
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L’applicazione L15, realizzata da Regione Lombardia, è fruibile anche su 
dispositivi mobile e rende disponibili in modo semplice numerose informazioni 
messe a disposizione dai soggetti aderenti ad E015 relativamente a mobilità, 
turismo, eventi, itinerari, salute, cultura, qualità dell’aria… e altro ancora
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E015: Cruscotto emergenze
Un esempio di ecosistema per la sicurezza dei cittadini
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Utilizzato da:
•Prefettura
•Protezione Civile 
•Forze dell’ordine
•Vigili del fuoco
•AREU
•Comuni

Integra i servizi di:
•Regione 
•ARPA
•Comune di Milano
•ATM
•Trenord
•AREU
•Autostrade
•SEA

Eventi gestiti:
o Esondazione del Seveso (2014)
o EXPO 2015
o Finale di Champions League a Milano (2016)
o Visita di Papa Francesco a Milano (2017)
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E015: www.villeaperte.info
Provincia di Monza e Brianza
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E015: applicazioni del settore privato
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Cosa abbiamo imparato da 
queste esperienze?
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Cosa abbiamo imparato finora?
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� I dati della PA possono davvero generare benefici e valore

per cittadini e imprese , ma devono essere affidabili ed aggiornati

� L’utilizzo di differenti modalità e canali di pubblicazione aiuta a cogliere le esigenze di 

una platea maggiore di soggetti 

� Anche le relazioni digitali vanno “curate” , la parola chiave è “ascolto”

� Le buone pratiche creano un volano di interesse e nuove relazioni, quindi bisogna

puntare sulla loro comunicazione e diffusione

� Rendere disponibili i dati in una logica di ecosistema può comportare una rivisitazione 

dei processi interni della PA , spesso ostacolata dal rassicurante “status quo ante” : 

occorre promuovere la crescita della cultura digitale

� La collaborazione tra pubblico e privato stimola l’innovazione

� Il passaggio al livello di gioco “digital all” non è scontato: occorre mettere in campo 

nuove competenze digitali (ad es.data scientist, esperti di normativa digitale) e 

sperimentare nuove tecnologie (Big data, machine learning)
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Regione Lombardia e IoT

38

Lombardia Informatica nel corso del 2016 ha 

fatto una attività di test della piattaforma YUCCA 

che sta alla base della iniziativa smartdatanet

della Regione Piemonte

CrESCITa (compEtitività e Smart CITy) 

Presentato un progetto di riuso della piattaforma 

YUCCA per il bando dell'Agenzia per la 

Coesione Territoriale
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Grazie per l’attenzione
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