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Regolamento UE 679/2016

Le principali novità
• Uniformità in ambito UE

• Più attenzione alle tecnologie utilizzate

• Diritto all’oblio

• RPD, Responsabile Protezione Dati

• Principio di “responsabilizzazione”

• Privacy by design e by default

• Registro dei trattamenti 

• Violazione dati - Data breach

• Nuovo sistema sanzionatorio
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Disposizioni Generale

Protegge i diritti e le libertà 

fondamentali delle persone fisiche, in 

particolare il diritto alla protezione 

dei dati personali 

(art. 1, c. 2)
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i 

Disposizioni generali

Si applica al trattamento interamente o 

parzialmente automatizzato dei dati personali e 

al trattamento non automatizzato di dati 

personali contenuti in un archivio o 

destinati a figurarvi 

(art. 2)
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I princìpi del nuovo Regolamento –

Artt. 5 e 9
• I dati personali debbono essere:

 Trattati in modo lecito, corretto e trasparente 

 Raccolti per finalità determinate, esplicite e legittime

 Adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario

 Esatti e aggiornati: garantire tutte le misure ragionevoli per cancellare o 
rettificare i dati inesatti

 Conservati in forma che consenta l’identificazione degli interessati per un 
tempo non superiore alla finalità per cui sono trattati

 Trattati in maniera da garantire un’adeguata sicurezza mediante misure 
tecniche e organizzative adeguate

i 
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Il Regolamento Europeo introduce un importante 

principio: quello della responsabilizzazione

Dalla privacy subìta alla privacy consapevole 

(privacy by design e by default – Art. 25)
Protezione dei dati fin dalla progettazione e

protezione per l’impostazione

Un processo di cambiamento culturale nei Comuni ha 

bisogno di un progetto dedicato ai fondamenti della 

protezione del dato personale
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LE PRIORITA’ DEL NUOVO 

REGOLAMENTO

• Individuazione e nomina RPD - Art. 37

• Predisposizione del registro dei 
trattamenti – Art. 30

• Violazione dati. Data breach – Art. 33

• Formazione – Art. 29 e 39
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Ancitel è la società di servizi per i Comuni dell’ANCI, progetta e fornisce
servizi e soluzioni agli enti locali per incrementare la loro efficienza
operativa e per adeguare le procedure e gli strumenti alle norme che
cambiano.
La società, nel corso della sua lunga attività, ha “messo in rete” i
Comuni italiani consentendo la condivisione di esperienze e conoscenze
ma anche connettendo i Comuni tra loro e con la Pubblica
Amministrazione centrale.
Per tale motivo ha progettato e realizzato il servizio ELP – Enti Locali e

Privacy, 4 servizi puntuali per accompagnare i Comuni all’adozione

del nuovo Regolamento Europeo 679/2016 il quale introduce
importanti novità.
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Nomina RPD – Responsabile della Protezione dei Dati (Art. 37
GDPR)

Il Responsabile della Protezione dei Dati può essere un dipendente del
titolare del trattamento o del responsabile del trattamento oppure
assolvere i suoi compiti in base a un contratto di servizi.

Ancitel offre un servizio di Responsabile della Protezione dei Dati
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Registro delle attività di trattamento (Art. 30 GDPR)

Ogni titolare del trattamento e, ove applicabile, il suo
rappresentante tengono un registro delle attività di trattamento
svolte sotto la propria responsabilità.

Ancitel ha creato il Laboratorio Privacy
Strumenti di formazione, gestione e consulenza 

per gli adempimenti delle nuove regole sulla privacy
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DEFINIZIONE - Il Trattamento 

(Art. 4 - 2)
Cancellazione/ 

distruzione

Limitazione

Raffronto

Comunicazione

Uso

ConsultazioneEstrazione

Adattamento o modifica

Conservazione

Strutturazione

Organizzazione

Registrazione
Raccolta

Trattamento
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Registro delle attività di trattamento (Art. 30 GDPR)

Il laboratorio privacy è stato progettato e realizzato per affrontare
concretamente le singole fasi operative di gestione degli adempimenti
previsti dal Regolamento. In particolare:

- Registro dei trattamenti (Art. 30 del GDPR)

- Sicurezza dei trattamenti e analisi dei rischi (Art. 32 e 35 GDPR)

- Notifica delle violazioni dei dati personali all’Autorità Garante (Art. 33

– Data breach e Art. 34 – Comunicazione di una violazione

all’interessato)



www.ancitel.it

1

Istruzione alle persone autorizzate a trattare i dati (Art. 29, 32)

Il responsabile del trattamento, o chiunque agisca sotto la sua  autorità o sotto 

quella del titolare del trattamento, che abbia accesso a dati personali non può 

trattare tali dati se non è istruito in tal senso dal titolare del trattamento.

Ancitel realizza attività di formazione per tutti i dipendenti 

attraverso:

1. Corso di formazione on line (rilascio attestato certificato TUV 

Italia)

2. Corso di formazione on site (giornata/e di formazione presso il 

Comune o gruppi di Comuni)
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INTERESSATO

(persona fisica,

identificata o 

identificabile)

Art. 4

RPD – DPO

Responsabile

Protezione 

Dati

Art. 37

TITOLARE 

Art. 24

________________

RESPONSABILE 

Art. 28

_____________________

Autorizzati ad accedere 

ai dati (incaricati) 

Artt. 29, 32
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LABORATORIO PRIVACY

Strumenti di formazione, gestione e consulenza 
per gli adempimenti delle nuove regole 

LABORATORIO PRIVACY



www.ancitel.it

Fase 1 – Anagrafica Generale e Organizzazione

LABORATORIO PRIVACY
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In questa fase saranno raccolte le seguenti informazioni  

 Dati Anagrafici del Comune

 Organigramma del Comune e relative Sedi

 Ambienti, inteso come sottoinsieme delle Sedi 

LABORATORIO PRIVACY

Fase 1 – Anagrafica Generale e Organizzazione
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Fase 1 – Anagrafica Generale e Organizzazione

Schermata per l’accesso al sistema per la gestione del Registro dei trattamenti

Ogni Comune avrà a disposizione una propria login e password per accedere 

al sistema.

ACCESSO AL SERVIZIO
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Dati Anagrafici del Comune 

LABORATORIO PRIVACY

Fase 1 – Anagrafica Generale e Organizzazione

In questa maschera 

vengono inseriti i dati 

Anagrafici di ogni singolo 

Comune e delle relative 

Sedi.
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Organigramma del Comune e relative Sedi. 

LABORATORIO PRIVACY

Fase 1 – Anagrafica Generale e Organizzazione

Maschera dove inserire la 
struttura dell’organigramma 
del Comune e delle sue 
Sedi, suddivise per Ufficio.
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Ambienti, inteso come sottoinsieme delle Sedi . 

LABORATORIO PRIVACY

Fase 1 – Anagrafica Generale e Organizzazione

Maschera dove riportare le 
anagrafiche degli Ambienti, 
ad esempio gli Uffici, di ogni 
singola Sede .
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Fase 2 – Rilevazione Risorse e Infrastrutture

LABORATORIO PRIVACY
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In questa fase saranno raccolte le seguenti informazioni  

 Rilevazioni Infrastrutture Hardware e Software

 Rilevazione e valutazione  delle Risorse Umane 

 Rilevazione e Destinatari Istituzionali

 Rilevazione e Destinatari Privati

 Videosorveglianza e Geolocalizzazione

LABORATORIO PRIVACY

Fase 2 – Rilevazione Risorse e Infrastrutture
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Fase 2 – Rilevazione Risorse e Infrastrutture

In questa maschera vengono 

riportati i dati relativi alle 

Infrastrutture HW/SW

Per la Rilevazione sono state indentificate le 

seguenti Macroaree:

• Sistema

• Dispositivo di Protezione

• Componenti di rilievo ai Fini della Sicurezza dei 

dati

• Dotazione di Software Applicativo
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Fase 2 – Rilevazione Risorse e Infrastrutture

In questa maschera 

vengono riportati i dati 

Anagrafici relativi ai 

Responsabili e Incaricati 

per ogni Ufficio.

Rilevazione Risorse Umane e relativa formazione.
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Maschera di Anagrafica delle 

Istituzione con cui i Comuni 

si mettono in 

comunicazione.

Rilevazione Destinatari Istituzionali

Fase 2 – Rilevazione Risorse e Infrastrutture
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Maschera per l’Anagrafica 

delle Persone Fisiche con 

cui i Comuni hanno rapporti 

nell’ambito della loro Attività.

Rilevazione Destinatari Privati

Fase 2 – Rilevazione Risorse e Infrastrutture

Consulenti

Funzioni in service

Catering

Ecc.
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Videosorveglianza e Geolocalizzazione

Fase 2 – Rilevazione Risorse e Infrastrutture
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Fase 3 – Rilevazione Archivi e Trattamenti

LABORATORIO PRIVACY
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In questa fase saranno raccolte le seguenti informazioni  

 Questionario per Infrastruttura Informatica

 Questionario per Risorse Umane

 Rilevazione Archivi Cartacei

 Rilevazione Archivi Elettronici

LABORATORIO PRIVACY

Fase 3 – Rilevazione Archivi e Trattamenti
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Questionario per Infrastruttura Informatica

Fase 3 – Rilevazione Archivi e Trattamenti

DOMANDA 1

DOMANDA 2

VALUTAZIONE DEL RISCHIO



www.ancitel.itLABORATORIO PRIVACY

Questionario per Risorse Umane

Fase 3 – Rilevazione Archivi e Trattamenti

DOMANDA 1

DOMANDA 2

VALUTAZIONE DEL RISCHIO



www.ancitel.itLABORATORIO PRIVACY

Rilevazione Archivi Cartacei

Fase 3 – Rilevazione Archivi e Trattamenti

Maschera realtiva alle Anagrafiche degli Archivi Cartacei 

e ai Trattamenti.

Gli Archivi possono essere Cartacei o Elettronici.

Si ha a diposizione una scheda di rilevazione archivi dove 

deve essere scelta la tipologia dell’archivio.

Il base alla tipologia, cartacea o elettronica, si hanno a 

disposizione schede di trattamenti differenti.

Scheda  di 

Rilevazione dove 

scegliere la 

Tipologia
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Rilevazione Archivi Elettronici

Fase 3 – Rilevazione Archivi e Trattamenti

Maschere relative alle Anagrafiche degli 

Archivi Elettronici e  i Relativi Trattamenti.

Scheda  di 

Rilevazione dove 

scegliere la 

Tipologia
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Individuare i trattamenti…

LABORATORIO PRIVACY

Fase 3 – Rilevazione Archivi e Trattamenti

…compilare
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Fase 4 – Valutazione Finale

LABORATORIO PRIVACY
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In questa fase saranno raccolte le seguenti informazioni  

 Valutazione del rischio risultante dai questionari

 Comunicazione dei Risultati

 Raccolta del piano di miglioramento

 Stampa del Registro

LABORATORIO PRIVACY

Fase 4 – Valutazione Finale
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Questionario per valutazione - Esempi

LABORATORIO PRIVACY

Fase 4 – Valutazione Finale

La risposta fornisce 

un valore che sarà 

elaborato
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Valutazione del Rischio Passaggio 1

Fase 4 – Valutazione Finale

impatto Coeff 

Trattamento Tipo Descrizione Informazioni Minaccia DIS PER MOD DIV ACA ACI INZ max Servizio

Buste paga Asset Palazzo Alfa System Roma Agenti distruttivi 0 1 0 0 0 0 1 1 2 2 2

Calamità Naturale 2 2 0 0 0 0 2 2 2 4 4

Cedimento Struttura 0 2 0 0 0 0 2 2 2 4 4

Danni cagionati dall'acqua 2 2 0 0 0 0 0 2 2 4 4

Incendio di strutture e locali 1 1 0 0 0 0 0 1 3 3 3

Incidente Rilevante 1 1 0 0 0 0 0 1 2 2 2

Buste paga Asset Armadi e scaffali HR Agenti distruttivi 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0,05 1,05

Danni cagionati dall'acqua 4 4 0 0 0 0 0 4 1 4 1 0,05 4,2

Buste paga Asset 6° piano HR Agenti distruttivi 0 1 0 0 0 0 1 1 2 2 2

Calamità Naturale 4 4 0 0 0 0 4 4 1 4 4

Danni cagionati dall'acqua 4 4 0 0 0 0 0 4 2 8 8

Guasti generali 0 5 0 0 5 0 5 5 3 15 15

Incendio di strutture e locali 4 4 0 0 0 0 0 4 3 12 12

Incidente Rilevante 4 4 0 0 0 0 0 4 2 8 8

Buste paga Asset PC HR Abuso di diritti 0 0 1 1 0 1 1 1 2 2 0,5 0,1 1,2

Errori umani 0 0 1 1 1 0 1 1 2 2 0,5 0,1 1,2

Violazione della Privacy 0 0 3 3 0 3 3 3 2 6 0,5 0,1 3,6

Coeff 

Diretti

Severity 

Totale

WFL_GDPR_Trat_Asset Prb. 

Minaccia

Severity

1 Sono prese le valutazioni delle minacce per Asset (Impatto x probabilità)

Impatto Probabilità Severity
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Valutazione del Rischio Passaggio 2

Fase 4 – Valutazione Finale

2 Sono prese le valutazioni sul rischio risorse (valore di Ranking)

Trattamento Tipo Descrizione Informazioni

Buste Paga Risorse Mario Rossi Incaricato Interno 4

Gianni Bianchi Responsabile Interno 10

Franco Neri Incaricato Esterno 7

Asset / Risorse Severity

Severity



www.ancitel.itLABORATORIO PRIVACY

Valutazione del Rischio Passaggio 3

Fase 4 – Valutazione Finale

3 Entrambe le severity sono moltiplicati per i coefficienti (migliorativi o peggiorativi)

Coeff 

Trattamento Tipo Descrizione Informazioni Servizio

Buste Paga Risorse Mario Rossi Incaricato Interno 4 0,4 1,6

Gianni Bianchi Responsabile Interno 10 1 10

Franco Neri Incaricato Esterno 7 0,5 3,5

Coeff 

Diretti

Severity 

Totale

Asset / Risorse Severity

Severity Totale

Coeff 

Trattamento Tipo Descrizione Informazioni Minaccia Servizio

Buste paga Asset Palazzo Alfa System Roma Agenti distruttivi 2 2

Calamità Naturale 4 4

Cedimento Struttura 4 4

Danni cagionati dall'acqua 4 4

Incendio di strutture e locali 3 3

Incidente Rilevante 2 2

Buste paga Asset Armadi e scaffali HR Agenti distruttivi 1 1 0,05 1,05

Danni cagionati dall'acqua 4 1 0,05 4,2

Buste paga Asset 6° piano HR Agenti distruttivi 2 2

Calamità Naturale 4 4

Danni cagionati dall'acqua 8 8

Guasti generali 15 15

Incendio di strutture e locali 12 12

Incidente Rilevante 8 8

Buste paga Asset PC HR Abuso di diritti 2 0,5 0,1 1,2

Errori umani 2 0,5 0,1 1,2

Violazione della Privacy 6 0,5 0,1 3,6

Coeff 

Diretti

Severity 

Totale

Asset / Risorse Severity

Severity Totale
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Valutazione del Rischio Passaggio 4

Fase 4 – Valutazione Finale

4 Si prendono i valori più alti e si moltiplicano per i coefficienti di dato

Trattamento Tipo Descrizione Minaccia

Buste paga Asset Palazzo Alfa System Cedimento Struttura 4 0,7 0,1 3,2

Danni cagionati dall'acqua 4 0,7 0,1 3,2

Buste paga Asset Armadi e scaffali HR Danni cagionati dall'acqua 4 0,7 0,1 3,2

Buste paga Asset 6° piano HR Guasti generali 15 0,7 0,1 12

Buste paga Asset PC HR Violazione della Privacy 3 0,7 0,1 2,4

Buste Paga Risorse Gianni Bianchi 10 0,7 0,1 8

Severity 

Totale

Asset / Risorsa Severity 

SubTot

coeff Tipo 

dato

coeff Cat. 

Interess.

Coefficienti Dato
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Valutazione del Rischio Passaggio 5

Fase 4 – Valutazione Finale

1 Valutazione Asset - Minaccia (Impatto x Probabilità)

2 Valutazione Risorse (Ranking) 

3 Valori di rischio per coefficienti

4 Valori più alti per coefficienti di dato

Pala
zz

o A
lfa

 S
ys

te
m

Arm
adi e

 sc
affa

li 
HR

6° p
ia

no H
R

PC H
R

Gia
nni B

ia
nch

i

RHD
Ced

M
ario

 R
oss

i

Buste Paga 3,6 3,6 14 2,7 9 8 9

Trattamento 2 3,6 14 2,7 8 9 11

Trattamento 3 3,6 9 8 9 11

Trattamento Tipo Descrizione Minaccia

Buste paga Asset Palazzo Alfa System Cedimento Struttura 4 0,1 0,7 0,1 3,6

Danni cagionati dall'acqua 4 0,1 0,7 0,1 3,6

Buste paga Asset Armadi e scaffali HR Danni cagionati dall'acqua 4 0,1 0,7 0,1 3,6

Buste paga Asset 6° piano HR Guasti generali 15 0,1 0,7 0,1 13,5

Buste paga Asset PC HR Violazione della Privacy 3 0,1 0,7 0,1 2,7

Buste Paga Risorse Gianni Bianchi 10 0,1 0,7 0,1 9

Severity 

Totale

WFL_GDPR_Trat_Asset Severity 

SubTot

coeff 

Servizio

coeff 

Tipo dato

coeff Cat. 

Interess.

5 Risultato finale
I valori ottenuti possono 
essere rappresentati in vario 
modo e danno un’idea della 
distanza dalla normativa



www.ancitel.itLABORATORIO PRIVACY

Comunicazione dei Risultati

Fase 5 – Valutazione Finale

COMUNI ITALIANI



www.ancitel.itLABORATORIO PRIVACY

DA FARE

Raccolta del Piano di Miglioramento

Fase 5 – Valutazione Finale
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Fase 4 – Valutazione Finale

Stampa del Registro
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Realizzato da Ancitel SpA Via dell’Arco di Travertino, 11 00178  Roma

ANNA RITA MAROCCHI
Uff. 06 76291311

Cell. 331 9009743

marocchi@ancitel.it

Grazie

per l’attenzione


